
Servizi a chiamata: l’esperienza del gruppo Autoguidovie

Il primo gruppo privato italiano di mobilità sostenibile

Ing. Monica Marconi – Responsabile servizi a chiamata

Note del presentatore
Note di presentazione






Il gruppo Autoguidovie 2

>2100 persone

4 regioni: Lombardia, Piemonte, 
Emilia Romagna, Veneto

209 M€ valore della produzione

Torino

Novara
Crema

Bologna

Venezia

Belluno
Treviso

>1700 bus

9 barche

Milano Monza
Pavia



I nostri servizi a chiamata 2

Autoguidovie gestisce direttamente 3 servizi a chiamata extraurbani e 2 servizi urbani
+ 4 servizi urbani tramite le società DolomitiBus e Mom

Modalità di prenotazione:
• da 14 giorni fino a 30 minuti prima della partenza
• tramite App Miobus o call center
• selezione delle fermate di partenza e arrivo e 

orario di partenza o arrivo preferito
• particolari esigenze (+ passeggeri, necessità di 

pedana ecc.)

Note del presentatore
Note di presentazione
5 aree per un totale di oltre 18.000 iscritti e circa 50.000 pax/anno



I nostri servizi a chiamata 2

Autoguidovie crede fortemente nei servizi a chiamata, per questi motivi:

Massima flessibilità in termini di orari e 
percorsi

Migliore allocazione delle risorse per 
l’Azienda e per l’Ente

Implementazione sistema di gestione
dedicato

Definizione viaggi in base a esigenze
di utenti e vari territori

Minore spreco di risorse e maggiore
sostenibilità ambientale dei viaggi

Relazione diretta con gli utenti

Miobus è attivo dal 2006 e nel 2023 la sua gestione è stata completamente
rinnovata, in partnership con Via. 

Note del presentatore
Note di presentazione
-Migliore accessibilità e mobilità territoriale per i cittadini, in particolare in aree aree/fasce orarie a domanda debole e dispersa (es. aree rurali/periferiche, fasce orarie serali in città ecc.); Esperienza di viaggio completamente digitale, sia per i passeggeri che per i conducenti; -Ottimizzazione dei percorsi in base alle effettive esigenze di mobilità e utilizzo di mezzi a ridotte dimensioni, con effetto positivo sulla sostenibilità economica ed ambientale del servizio



Ecosistema digitale specifico 2

• Iscrizione al servizio
• Prenotazione corse
• Notifiche in tempo reale

• Configurazione e 
ottimizzazione servizio

• Prenotazione corse
• Monitoraggio in tempo reale

• Guida i conducenti
• Gestione pause, 

cambi turno e guasti

App autista Console operativa App passeggero

Note del presentatore
Note di presentazione
Ecosistema a 3 componenti integrate tra loro, con alla base un algoritmo di ottimizzazione dei viaggi in base alle effettive richieste di spostamento e a specifiche configurazioni studiate per ciascun territorio



Ecosistema digitale specifico 2

• Analisi della domanda e monitoraggio KPI di servizio per offrire al passeggero sempre la migliore
esperienza utente

• Configurazione e ottimizzazione del servizio specifiche per ciascun territorio

Analisi preliminare della domanda per 
capire dove implementare il servizio

Monitoraggio del servizio con decine di KPI 
per orientare le scelte strategiche

Analisi delle richieste ricevute per 
ottimizzazione del servizio

Note del presentatore
Note di presentazione
Monitoraggio e miglioramento continuo



Strettamente Confidenziale.

CASE STUDY Miobus Crema

• Area extraurbana di Crema

• Servizio diurno - 4 bus
8.30-12.30 / 15.30-19.30

• Rilancio a luglio 2023

• 13.500 passeggeri/anno (+30% vs vecchia
gestione) 

• 45% prenotazioni tramite App

• Valutazione media App 4,7/5

Note del presentatore
Note di presentazione

Servizio a chiamata che esiste da più di 10 anni, gestito fino a giugno 2023 soltanto tramite prenotazione telefonica entro il giorno prima, da luglio 2023 con ecosistema digitale dotato di App e prenotazione fino a 30 minuti prima






Strettamente Confidenziale.

CASE STUDY Miobus Crema

Note del presentatore
Note di presentazione






Strettamente Confidenziale.

CASE STUDY Trillo Belluno

• Area urbana di Belluno + comuni limitrofi

• Servizio diurno – 7 bus
8.30-12.30 / 14.30-20.30 (estate)
9:00-12:00 / 15:00-19:00 (inverno)

• Nuovo lancio a giugno 2024

• >14.00 passeggeri nei primi 3 mesi (+28% vs 
precedenti linee) 

• 70% prenotazioni tramite App

• Valutazione media App 4,7/5

Note del presentatore
Note di presentazione
Servizio a chiamata implementato nel giugno di quest’anno a partire dalla trasformazione a chiamata della maggior parte delle linee urbane di Belluno e con estensione ai comuni limitrofi, valutata di concerto con gli enti locali.

Possibile evoluzione (anche con riferimento alla sessione «Maas» in cui siamo): non più sistemi di gestione «stand alone» ma integrati con sistemi gestionali di altri servizi (es. tpl di linea, turistici ecc.)



Grazie per l’attenzione

Note del presentatore
Note di presentazione
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